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BANK KORZYSCI Dla Ciebie

REGULAMIN WYDAWANIA | U ZYTKOWANIA

KART PLATNICZYCH INVEST-BANK S.A. DLA OSOB FIZYCZNY CH
Obowiazuje od 1.03.2010 r.

|. ZAKRES OBOWI AZYWANIA REGULAMINU

§1

1. Regulamin wydawania i uzytkowania Kart ptatniczych
INVEST-BANK S.A. dla os6b fizycznych, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki wydawania i uzywania
nastepujacych karty ptatniczych wydawanych przez
INVEST-BANK S.A.:
a) kart z paskiem magnetycznym:
- Visa Electron,
- Maestro,
- MasterCard Affinity Charge.
b) kart EMV (z mikroprocesorem):
- Visa Classic EMV,
-Maestro PayPass EMV.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy
o Karte ptatnicza.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
1 Karty wydawane przez INVEST-BANK S.A. i opisane
w niniejszym Regulaminie sa:

a) kartami ptatniczymi miedzynarodowymi, ktorymi
mozna postugiwa¢ sie zarébwno w kraju jak i za
granica,

b) kartami umozliwiajagcymi dokonywanie transakcji

bezgotowkowych oraz wyptat gotéwki w kraju i za
granicg w spos6b i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
2 Karty wydawane przez INVEST-BANK S.A. nie moga by¢
uzywane dla celéw niezgodnych z prawem, wiacznie
z zakupem towaréw i ustug zakazanych prawem w kraju
wydania i uzycia Karty,
3 Karty wydane w ramach niniejszego Regulaminu sg
whasnoscig INVEST-BANK S.A. i na jego zadanie
Posiadacz Karty jest zobowigzany do ich zwrotu.

§3

Przez okre$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy

rozumiec:

1) Agent rozliczeniowy - bank badz inna osoba prawna
zawierajagca z akceptantami umowy 0 przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw
ptatniczych,

2) Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem
rozliczeniowym umowe 0 przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart ptatniczych,

3) Autoryzacja — operacja upowazniajgca Akceptanta do
akceptacji karty i kwoty transakcji udzielona przez Bank,

4) Bank -INVEST-BANK S.A.,,

5) Bankomat/ATM - urzadzenie umozliwiajace
Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty podejmowanie
gotéwki lub  dokonywanie innych operacji przy
wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

6) CashBack - ustuga polegajaca na mozliwosci wyptaty
kartg ptatniczg niewielkiej kwoty gotéwki (w Polsce max.
200,00 PLN) z kasy sklepowej przy jednoczesnym
dokonaniu pfatnosci Kartg. Ustuga dostepna w punktach
oznaczonych logo: VISA CashBack (dla kart Visa),
Maestro CashBack (dla kart Maestro) oraz MasterCard
CashBack (dla kart MasterCard),

7) CAT (Cardholder-Activated Transaction ) — transakcja
Kartag majaca miejsce w terminalach obstugowych lub
bezobstugowych, dla ktorych weryfikacja
Posiadacza/Uzytkownika Karty numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana, np. optata za parking,
opfata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej, itp.,

1z9

8) COK - Centrum Obstugi Klienta INVEST-BANK S.A.
odpowiedzialne za telefoniczng obstuge Klientéw
realizowang pod numerem telefonu 0 801 44 55 66 ( z
telefonu stacjonarnego) lub 0 61 8 461 461 (z telefonu
komérkowego),

9) Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po
zakonczeniu ktérego nastepuje rozliczenie transakciji
dokonanych Kartg MasterCard Affinity Charge INVEST-
BANK S.A. oraz naleznych opfat i prowizji, poprzez
obcigzenie Rachunku taczng kwotg nalezng Bankowi,

10)Czytnik  zbli zeniowy — elektroniczne urzadzenie
stanowigce integralng czes¢ terminala POS, stuzace do
przeprowadzenia transakcji zblizeniowych, przy uzyciu
Kart z funkcjonalnoscia PayPass (dla kart Maestro
PayPass EMV),

11) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub
uznanych za wolne przez Bank,

12) Duplikat Karty — Karta wydawana przez Bank w miejsce
Karty uszkodzonej lub zniszczonej (tzn. Karta z tym
samym numerem, numerem PIN oraz datg waznosci),

13) Karta - karta ptatnicza wydana przez Bank do
Rachunku wedtug opisanych w niniejszym Regulaminie
zasad. Jest to Karta o zasiegu miedzynarodowym
identyfikujaca wydawce i Posiadacza/Uzytkownika Karty,
umozliwiajgca dokonywanie transakcji wyptat gotowki,
ptatnosci bezgotéwkowych lub transakcji zblizeniowych
dla kart posiadajacych funkcjonalnosé PayPass,

14) Karta typu charge - karta obcigzeniowa, z odroczonym
terminem pfatnosci. Karta umozliwia dokonywanie
transakcji wyptat gotowki oraz bezgotowkowych w ramach
Przyznanego limitu wydatkow,

15) Karta Wznowiona - Karta wydana w miejsce Karty,
ktéra stracita waznos$¢ (tzn. Karta z tym samym numerem
i numerem PIN, ale inng datg waznosci),

16) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na
rewersie Karty, stuzacy do potwierdzenia transakcji

dokonywanych na odlegto$¢, np. internetowych Iub
MOTO,

17) Limity transakcyjne — ustalane przez Bank, dzienne,
wartosciowe limity transakcji gotowkowych oraz

bezgotowkowych dokonywanych Karta,

18) MasterCard - organizacja miedzynarodowa
umozliwiajgca Bankowi, w ramach przyznanej licencji,
wydawanie i obstuge kart z jej logo,

19) MOTO - Mail Order & Telephone Order (Zaméwienie
pocztowe i Zamodwienie telefoniczne) — typ transakciji
kartowej, gdzie zamoéwienie dokonywane jest za
posrednictwem poczty przy uzyciu specjalnego druku
(zamoéwienie pocztowe) lub telefonu (zamowienie
telefoniczne). Jest to tzw. transakcja na odlegtos¢, przy
ktorej Uzytkownik Karty i sklep sg w ré6znych miejscach
podczas jej realizacji,

20) PayPass - technologia transakcji zblizeniowych
(bezstykowych) pozwalajgca na dokonanie przy uzyciu
Karty Maestro PayPass EMV transakcji bezgotowkowej w
punkcie handlowo-ustugowym zaopatrzonym w terminal
POS z czytnikiem zblizeniowym. Realizacja transakcji
polega na zblizeniu Karty do czytnika zblizeniowego.
Transakcja ta nie wymaga potwierdzenia przez
Posiadacza/Uzytkownika Karty za pomocg kodu PIN lub
podpisu na wydruku z terminala,

21) PIN (z ang. Personal Identification Number) - Osobisty
Numer Identyfikacyjny - przypisany do danej Karty, znany
tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty, kod cyfrowy
stuzacy do jego elektronicznej identyfikacji w celu
potwierdzania dokonywanych Kartg transakciji,



22) PIN-mailer —  przesylka zawierajaca  nadany
Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty numer PIN,

23) PIN-pad - podigczona do terminala POS klawiatura,
przy uzyciu ktérej Posiadacz/Uzytkownik  Karty
wprowadza numer PIN podczas realizacji transakcji
bezgotowkowej,

24) Posiadacz Karty - osoba fizyczna, ktéra na podstawie
Umowy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji okreslonych w Umowie. Posiadacz Karty moze
by¢ jednoczesnie Uzytkownikiem Karty,

25) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna bedaca
rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa
dewizowego, ktéra zawarta z Bankiem Umowe o
prowadzenie rachunkéw oszczednosciowych dla os6b
fizycznych oraz Umowe rachunku,

26) Preautoryzacja — operacja polegajaca na zablokowaniu
przewidzianej kwoty transakcji do czasu jej realizacji,
dokonywana najczesciej przez hotele oraz firmy
zajmujgce sie wynajmem samochoddw,

27) Przyznany limit wydatkéw - ustalony przez Bank
i przyznany, jeden dla wszystkich wydanych na rzecz
Posiadacza Kart typu Charge, miesieczny limit, do
wysokosci ktérego moga by¢ realizowane transakcje
dokonane przy uzyciu kart, wraz z naleznymi optatami
i prowizjami oraz darowiznami, w okresie jednego cyklu
rozliczeniowego; limit odnawia sie¢ z poczatkiem kazdego
nastepnego cyklu rozliczeniowego,

28) Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
prowadzony przez Bank, stuzacy do przechowywania
$rodkéw pienieznych i dokonywania rozliczen, do ktérego
moga by¢ wydane Karty na podstawie Umowy,

29) Taryfa — obowigzujgca na dzien dokonania czynnosci
Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych w INVEST-
BANK S.A.,

30) Terminal POS (z ang. Point-of-Sale) — elektroniczny
terminal stuzacy do przeprowadzenia transakcji przy

uzyciu Karty,

31) Transakcja autoryzowana — transakcja, ktérej
towarzyszy przeprowadzenie autoryzacji,

32) Transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ dokonana przy

uzyciu Karty za towary lub ustugi w terminalu POS, w tym
zasilenie konta telefonu pre-paid w bankomacie oraz
transakcje na odlegtos¢ nie wymagajgce fizycznego
przedstawienia Karty, takie jak: MOTO, internetowe, typu
CAT, typu CashBack oraz zblizeniowe (w przypadku
Karty Maestro PayPass EMV),

33) Transakcja gotéwkowa - wyptata gotéwki zrealizowana
w bankomacie lub terminalu POS przy uzyciu Karty,

34) Transakcja internetowa - transakcja zakupu dokonana
w punkcie handlowo-ustugowym poprzez sie¢ Internet,
35) Transakcja nieautoryzowana — transakcja, ktéra
niezaleznie od Banku nie jest autoryzowana,
a pomniejszenie  Dostepnych  $rodkéw  nastepuje

w terminie pézniejszym,

36) Umowa - Umowa o Karte ptatniczg INVEST-BANK S.A.,
na podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie wobec
Posiadacza Karty do rozliczania operacji dokonanych
przy uzyciu kart ptatniczych, a Posiadacz Karty
zobowigzuje sie do zaplaty kwot operacji wraz
z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji,

37) Uzytkownik Karty — osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza Karty do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza Karty operacji okreslonych w Umowie, ktorej
imie oraz nazwisko umieszczone sg na Karcie,

38)Visa - organizacja miedzynarodowa umozliwiajaca
Bankowi, w ramach przyznanej licencji, wydawanie
i obstuge kart z jej logo,

39)Wolne srodki - saldo Rachunku powiekszone o
ewentualny kredyt, pomniejszone o ewentualne blokady
z tytutu nierozliczonych transakcji, zaje¢ egzekucyjnych,

itp.

40) Whniosek - Whiosek o] Karte ptatniczg,
INVEST-BANK S.A.,

41) Waluta rozliczeniowa - waluta stuzaca do rozliczen

pomiedzy Bankiem, a odpowiednig organizacjg ptatnicza
transakcji zagranicznych dokonanych za pomoca Karty,
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42) Zablokowanie Karty — czynno$¢ polegajaca na
czasowym wstrzymaniu mozliwosci postugiwania sie
Karta,

43) Zastrzezenie Karty — operacja polegajaca na
nieodwotalnym zablokowaniu mozliwosci postugiwania sie
Karta,

44) Wyciag - wyciag z Rachunku, do ktérego Karta zostata
wydana, zawierajacy wykaz wszystkich operaciji
zaksiegowanych na tym Rachunku
w danym okresie rozliczeniowym, w tym réwniez
transakcje dokonane wszystkimi Kartami pfatniczymi
wydanymi do tego Rachunku,

45) Zestawienie transakcji — drukowane cyklicznie
zestawienie transakcji dokonanych przy uzyciu Kart
ptatniczych i rozliczonych przez Bank w danym okresie
rozliczeniowym oraz naleznych Bankowi optat i prowizji,
udostepniany Posiadaczowi Karty po zakonczeniu
danego miesiagca.

Ill. UBIEGANIE SIE O KARTE
§4

1. O wydanie Karty moze ubiega¢ sie Posiadacz Rachunku.
W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku jest osoba
maltoletnia o wydanie Karty moze wystapi¢ jego
przedstawiciel ustawowy.

2. W przypadku konta wspdlnego Umowe zawiera
z Bankiem kazdy z Posiadaczy Rachunku odrebnie,
W swoim imieniu.

3. Posiadacz Rachunku moze sie ubiega¢ o wydanie wigcej
niz jednej karty, dla oséb na rzecz ktorych zlozy
oswiadczenie o] ustanowieniu petnomocnictwa
uprawniajacego do dokonywania przy uzyciu Kkarty
transakcji w ciezar Rachunku, z jednoczesnym
Zrzeczeniem sie uprawnienia do odwotania
petnomocnictwa do momentu  odebrania  Karty
Uzytkownikowi lub jej zastrzezenia.

4. Petnomocnictwo o ktérym mowa w ust. 3 powinno by¢
ztozone w tresci Umowy.

5. Do jednego Rachunku moze by¢ wydana wiecej niz jedna
Karta, lecz nie wigcej niz jedna Karta tego samego typu
dla tej samej osoby.

6. Karta moze zosta¢ wydana na rzecz Posiadacza Karty
lub osoby przez niego upowaznionej do postugiwania sie
Karta wydang do Rachunku, zwanej dalej Uzytkownikiem
Karty, wskazanej we Whniosku.

§5
1. Warunkiem wydania Karty jest:

a) Posiadanie Rachunku,

b) zlozenie Wniosku, bedacego integralng czescig
Umowy,

c) zawarcie w Oddziale Banku Umowy,

d) uiszczenie optaty za przygotowanie Karty, zgodnie
z obowigzujacg na dzien dokonania czynnosci
Taryfa.

2. Wniosek moze ziozy¢ Posiadacz Rachunku Ilub
Przedstawiciel ustawowy.

3. Podpis zlozony na Whniosku stanowi wzér podpisu dla
wszystkich dyspozycji pisemnych Klienta i jednoczesnie
potwierdza wole ztozenia wniosku.

4. Dla kart typu charge warunkiem wydania Karty jest
posiadanie Rachunku i korzystanie
z niego zgodnie z Regulaminem Invest-Konta dla oséb
fizycznych przez okres co najmniej 6 miesiecy oraz
dokonywanie comiesiecznych wpfat na ten Rachunek
W wysokosci nie nizszej niz wymagana przez Bank,

5. Przed wydaniem karty typu charge Bank moze zazadac
od Posiadacza Rachunku przedtozenia dokumentéw
potwierdzajgcych Zrédto i wysokos¢ uzyskiwanych
dochodéw.

IV. ZAWARCIE UMOWY
§6
1. Umowa zawierana jest w formie pisemnej przez:
a) Posiadacza Rachunku, w przypadku gdy wnioskuje
o wydanie Karty dla siebie lub innej osoby przez
siebie upowaznionej,



b) Posiadacza Rachunku wspélnego, w przypadku gdy
whnioskuje o wydanie Karty dla siebie,

c) Obu Posiadaczy Rachunku wspdélnego, w przypadku
gdy wnioskuja o wydanie Karty dla innej osoby
przez nich upowaznionej,

d) Przedstawiciela ustawowego w przypadku gdy
wnioskuje o wydanie Karty dla osoby matoletniej lub
ubezwtasnowolnionej.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez

obie strony, nie wczesniej jednak niz po pozytywnym

rozpatrzeniu Wniosku przez Bank.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Wniosku nie

dochodzi do zawarcia Umowy, o czym Bank powiadamia

Posiadacza Rachunku listem zwyktym.

Zawarcie Umowy stanowi podstawe do wyprodukowania

i wydania Karty przez Bank.

Posiadacz Rachunku prowadzonego indywidualnie lub

Wspolposiadacze w przypadku Rachunku wspdlnego,

moga ubiega¢ sie o wydanie Kart dla oséb, na rzecz

ktérych ustanowig petnomocnictwo uprawniajace do
dokonywania przy pomocy Kkarty transakcji w ciezar

Rachunku, z jednoczesnym zrzeczeniem sie uprawnien

do odwotania petnomocnictwa do momentu odebrania

karty Uzytkownikowi przez Bank lub jej zastrzezenia.

Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione na rzecz osoéb,

ktére ukonczyty 13 lat.

Do Rachunkéw prowadzonych dla os6b maloletnich

i ubezwtasnowolnionych nie wydaje sie kart dodatkowych.

V. WYDANIE KARTY I PIN

1.

§7
W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie
pbzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty podpisania
Umowy, Bank wysyta listem zwyklym w osobnych
przesytkach na podany przez Posiadacza/Uzytkownika
Karty adres korespondencyjny, Karte i PIN.
Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika Karty, Karta i PIN
moga zosta¢  dostarczone  przesylkg  kurierskg
w osobnych przesylkach. Za dostarczenie karty lub
koperty z numerem PIN przesylkg kurierskg pobierana
jest optata zgodnie z obowigzujgcg na dziehn dokonania
czynnos$ci Taryfa. Maksymalny termin dostarczenia Karty
lub PIN w tym trybie to 7 dni roboczych.
PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposéb, ze
znany jest tylko osobie, na rzecz ktérej Karta zostata
wydana. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN
w przypadku jego zgubienia lub zapomnienia.
Niezwlocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz/Uzytkownik
Karty zobowigzany jest podpisa¢ jg na rewersie. Podpis
musi w catosci miesci¢ sie na pasku do podpisu i by¢
zgodny z wzorem podpisu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3.
Woystana Karta jest nieaktywna. Sposob aktywacji Karty
wskazany jest w liscie przesytanym wraz z Karta.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidiowego PIN-u moze
spowodowac zatrzymanie Karty przez bankomat lub
obstuge terminala POS.
Za przygotowanie karty Bank pobiera optate zgodnie z
obowigzujaca na dzien dokonania czynnosci Taryfa.
W przypadku nie aktywowania Karty
w terminie 60 dni od dnia zaakceptowania Wniosku przez
Bank, Bank moze dokona¢ zastrzezenia Karty, uznajac,
ze Umowa zostata rozwigzana z uptywem tego terminu
oraz pobierze optate zgodnie z Taryfg ,"Zastrzezenie
karty z powoddéw bankowych”. Pobrana przez Bank
opfata nie podlega zwrotowi.

VI. WZNOWIENIE KARTY

§8
Karty wznawiane sg automatycznie,
Bank ma prawo do odmowy wznowienia Karty bez
uzasadnienia swojej decyzji.
W przypadku odmowy wznowienia Karty — Bank
powiadamia o tym Posiadacza/Uzytkownika Karty
w formie pisemnej listem zwyklym wystanym na adres do
korespondencji wskazany w Umowie.
Bank ma prawo do dokonania zmiany rodzaju Karty
w ramach tej samej organizacji ptatniczej w momencie
wznawiania  Karty, bez koniecznosci zawarcia
stosownego aneksu do Umowy, w szczegoélnosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

w przypadku zmiany oferty Banku w zakresie zmiany
rodzaju Rachunku wigzacej sie z mozliwoscig zmiany
rodzaju karty pfatniczej dedykowanej do zmienionego
Rachunku badz w przypadku zmiany oferty Banku w
zakresie rodzaju karty platniczej dedykowanej do
dotychczasowego Rachunku.

Wznowienie Karty pfatniczej, o ktérej mowa w ust. 4

moze nastgpi¢ pod warunkiem, iz optaty i prowizje

z tytutu uzywania kart nie ulegng podwyzszeniu, chyba ze

zmiana rodzaju Karty spowodowana jest ustaniem

przestanek formalnych do uzywania danego rodzaju karty
wskazanej przez Bank.

Przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank

przygotowuje Karte wznowiona, ktérg przesyta na podany

przez Posiadacza/Uzytkownika Karty adres
korespondencyjny.

Bank zobowigzany jest udostepni¢ Karte Wznowiong nie

pbézniej niz ostatniego dnia terminu waznosci Karty

bedacej przedmiotem wznowienia.

W  przypadku nieotrzymania Karty Wznowionej

Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest zgtosi¢ ten

fakt:

a) osobiscie lub telefonicznie w Oddziale Banku,

b) najpézniej w terminie 15 dni od uplywu daty
waznosci Karty bedacej przedmiotem wznowienia.

Bank dokona automatycznego wznowienia i wydania

Karty pod warunkiem, ze:

a) Karta bedaca przedmiotem wznowienia nie zostata
zastrzezona lub zwrécona do Banku przez
Posiadacza/Uzytkownika Karty w terminie jej
waznosci oraz

b) Posiadacz/Uzytkownik Karty nie zgtosit rezygnaciji
z uzywania Karty w spos6b okreslony w ust. 10 oraz
Posiadacz/Uzytkownik Karty nalezycie wypetniat
postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu.

Posiadacz/Uzytkownik Karty moze zrezygnowac
z automatycznego przedtuzenia Umowy, a tym samym
zrezygnowa¢ z  przygotowania przez Bank Karty
Wznowionej. W tym celu, na co najmniej 45 dni przed
uplywem terminu waznosci Karty, zobowigzany jest
pisemnie zgtosi¢ ten fakt do dowolnego Oddziatu Banku.

W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty
w terminie okreslonym w ust. 10 Bank ma prawo obcigzy¢
Posiadacza Karty optatg za wznowienie Karty.

Po wznowieniu Karty, PIN nie ulega zmianie. Bank
dokonujac wznowienia Karty przygotowuje wytacznie nowa
Karte.

Za wznowienie Karty Bank pobiera optate zgodnie
z obowigzujaca na dzien dokonania czynnosci Taryfa.
Opfata pobierana jest w dniu wyprodukowania Karty
Wznowionej.

Niezwtocznie po  otrzymaniu Karty  Wznowionej
Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisac ja
na odwrocie w sposéb trwaty zgodnie z wzorem podpisu,
o ktérym mowa w § 5 ust. 3 oraz dokona¢ jej aktywacji
w sposéb wskazany w liscie przesytanym wraz z Karta.

W  przypadku nie aktywowania Karty wznowionej
w terminie 60 dni od dnia uplywu terminu waznosci
poprzedniej Karty Bank moze dokona¢ zastrzezenia, Karty,
uznajgc, ze Umowa zostata rozwigzana z uptywem tego
terminu oraz pobierze optate zgodnie z Taryfq ,Zastrzezenie
karty z powodéw bankowych”. Pobrana przez Bank optata
nie podlega zwrotowi.

W przypadku nie wydania Karty Wznowionej z przyczyn
lezacych po stronie Posiadacza/Uzytkownika Karty lub nie
dokonania aktywacji Karty Wznowionej w terminie 60 dni od
daty uplywu terminu waznosci poprzedniej Karty, Bank
moze przediuzy¢é na wniosek Posiadacza Karty Umowe
tylko na okres 60 dni.

Bank nie ma obowigzku kazdorazowego
informowania Posiadacza i/lub Uzytkownika Karty o uptywie
terminu waznosci Karty/Karty Wznowionej jak réwniez
0 przygotowaniu w jej miejsce Karty Wznowione;j.

VIl. POSLUGIWANIE SIE KARTA

1.

§9
Kartg moze postugiwaé sie wytacznie osoba, ktérej dane
identyfikacyjne (Imie i Nazwisko) zostaty umieszczone na
Karcie.



Za uzytkowanie Karty Bank pobiera optate miesieczng
zgodnie z obowigzujaca na dzien dokonania czynnosci
Taryfg.  Okres uzytkowania rozpoczyna sie z dniem
zaakceptowania Wniosku przez Bank, a pierwsza optata
zostanie pobrana z koncem miesigca, w ktérym Whniosek
zostat zaakceptowany.

§10

1. Zaréwno Posiadacz, jak i Uzytkownik Karty zobowigzany
jestdo:

a) przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa a w szczeg6lnosci Ustawy
o elektronicznych instrumentach ptatniczych oraz
Prawa dewizowego,

b) wiasciwego zabezpieczenia Karty przed
zagubieniem, kradzieza czy zniszczeniem; nalezy
chroni¢ Karte przed stopieniem, ztamaniem Ilub
zgieciem, nie nalezy umieszcza¢ Karty w poblizu
urzadzen wytwarzajacych pole elektromagnetyczne
mogace spowodowac rozmagnesowanie Karty,

c) utrzymania w tajemnicy numeru PIN ,

d) nie ujawniania danych umieszczonych na Karcie
w celach innych niz dokonanie transakcji lub
zgloszenie utraty Karty,

e) przestrzegania zapisow zawartych w Umowie oraz
niniejszym Regulaminie i Regulaminie
Invest-Konta dla oséb fizycznych,

f)  nie udostgpnianie Karty ani kodu PIN osobom
trzecim,

g) nie przechowywania Karty razem z numerem PIN,

h) niezwlocznego poinformowania Banku o fakcie
utraty Karty lub zniszczeniu Karty,

i)  biezacego monitorowania obcigzen Rachunku
w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu Kart
i natychmiastowego zgtaszania wszelkich
niezgodnosci i nieprawidtowosci,

j)  przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej
starannosci Karty i kodu PIN.

2. Posiadacz / Uzytkownik Karty, uzywajgc Karty do
zakupow dokonywanych przez Internet i MOTO, powinien
zachowac szczegolne Srodki bezpieczenstwa,
w szczegdlnosci nie powinien ujawnia¢é numeru Karty
i daty jej waznosci jesli nie ma pewnosci, w jaki sposéb
dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwosé
wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

§11

1. Bank ma prawo ustali¢, odrebnie dla kazdego rodzaju
Karty, ograniczenia w dokonywaniu transakcji w postaci
Limitéw transakcyjnych.

2. Dzienne limity, o ktérych mowa w ust. 1 zastosowane
przez Bank dla wszystkich rodzajéw kart ptatniczych,
Wynosza;:

a) dla transakcji bezgotéwkowych - do wysokosci
dostepnych $rodkéw na Rachunku;

b) dla transakcji gotéwkowych — 1.500,00 PLN

3. W przypadku, kiedy kwota transakcji zblizeniowej
przekroczy limit ustalany dla tego typu transakcji przez
organizacje MasterCard, moze zaistnie¢ koniecznosé
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS mimo, iz
zostaly spetnione wszelkie warunki do zrealizowania
transakcji zblizeniowe;.

4. Transakcja typu CashBack jest wliczana do kwotowego
limitu transakcji.

5. Dokonywanie transakcji typu CashBack jest mozliwe dla
kart: Visa Classic EMV i Maestro PayPass EMV.

6. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu
przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne
srodki o autoryzowana kwote, bez wzgledu na to czy
transakcja doszta do skutku na czas do 7 dni roboczych.

7. Za ustuge Cashback dostepng dla kart EMV Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujaca na dzieh
dokonania czynnosci Taryfa.

§12

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody

Posiadacza Karty, limitéw o ktérych mowa w § 11 ust. 2. Bank

niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Posiadacza Karty

telefonicznie lub w formie listu wysytanego na jego adres do
korespondencji badz w inny dostepny dla Posiadacza Karty
spos6b komunikaciji.
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§13
Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do okazania
dowodu tozsamosci lub udzielenia dodatkowych informacji na
kazde zadanie Akceptanta, u ktérego dokonywana jest
transakcja, pod rygorem odmowy dokonania transakcji.

§14

1. Uzycie Karty wywotuje skutek finansowy:

a) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie
obcigzeniowym, gdy Karta dokonywana jest
transakcja bezgotowkowa u Akceptanta oraz
w przypadku realizacji wyptaty gotowki z terminala
POS. Podpis powinien by¢ zgodny z wzorem
podpisu ztozonym na Karcie,

b) poprzez wprowadzenie PIN,

c) poprzez podanie numeru Karty, bez zlozenia
podpisu na dokumencie - w przypadku transakciji
dokonywanych na odlegtosé¢, tj. bez fizycznego
przedstawienia Karty (np. transakcji MOTO,
internetowych, a takze w przypadku dokonywania
rezerwacji hotelowych itp.),

d) poprzez realizacje transakcji w technologii
zblizeniowej dla Karty Maestro PayPass EMV.

e) poprzez realizacje transakcji wyptaty gotéwki typu
Cashback w punkcie handlowo-ustugowym.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a, b, di e:

a) Akceptant ma obowigzek, a Uzytkownik/Posiadacz
Karty powinien zazada¢, wydania kopii dokumentu
obcigzeniowego,

b) w przypadku braku realizacji transakcji
z jakichkolwiek powodéw Akceptant ma obowigzek,
a Uzytkownik/Posiadacz Karty powinien zazadac
wydania kopii potwierdzenia odrzucenia transakcji.

§15

1. Karta umozliwia dokonywanie transakcji:

a) bezgotowkowych w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS i oznaczonych logo
Visa/Maestro/MasterCard (odpowiednio dla typu
Karty),

b)  gotéwkowych, w:

i)  bankomatach oznaczonych logo
Visa/Maestro/MasterCard  (odpowiednio dla
typu Karty),

ii) oddziatach bankéw i innych instytucji
uprawnionych do obstugi tego typu transakcji,
oznaczonych logo Visa/Maestro/MasterCard
(odpowiednio dla typu Karty),

c) internetowych — w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty  Visa/Maestro/MasterCard
(odpowiednio dla typu Karty), oraz spetniajacych
wymogi organizacji Visa/MasterCard w zakresie
przetwarzania transakcji tego typu, w szczegélnosci
wymogu weryfikacji kodu CVV2/CVC2. Podczas
tego typu transakcji nie nalezy podawa¢ numeru
PIN,

d) zblizeniowych Kartg Maestro PayPass EMV,
w punktach handlowo-ustugowych zaopatrzonych
w stosowne terminale (czytniki zblizeniowe)
oznaczone logo Maestro PayPass,

e) wyptat gotowki typu CashBack w punktach
handlowo-ustugowych oznaczonych logo
MasterCard/Maestro CashBack (dla kart Maestro
PayPass EMV) lub Visa CashBack (dla kart Visa
Classic Debit EMV).

2. Posiadacza Karty obcigzajg transakcje dokonane na
odlegto$¢, mimo iz karta zostata wykorzystana bez
fizycznego jej przedstawienia.

§16

1. W przypadku nieterminowej sptaty przez Posiadacza
Karty naleznosci wobec Banku jako wydawcy Karty lub
stwierdzenia zagrozenia takiej sptaty Bank zastrzega
sobie prawo do:

a) jednostronnego wprowadzenia dodatkowych
ograniczen, w formie wprowadzania dziennych
limitéw liczby i kwoty transakcji dokonywanych przy
uzyciu Karty ptatniczej a takze obnizenia wysokosci
tych limitéw oraz dziennego limitu wyptat gotéwki,



b) zablokowania Ilub zastrzezenia Karty na koszt
Posiadacza Karty,

c) pobierania naleznosci Banku z innych Rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych Posiadacza
Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty na

koszt Posiadacza Karty w przypadku podejrzenia

popetnienia  przestepstwa przez Posiadacza lub

Uzytkownika Karty w zwigzku z uzywaniem Karty

a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatlszowania

Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez

osoby trzecie zwigzanego z Karta, a w szczegoélnosci

w przypadku podejrzenia fatszowania Karty lub wejscia

przez osoby trzecie w posiadanie danych dotyczacych

Karty. Bank poinformuje niezwtocznie w takim przypadku

Posiadacza telefonicznie lub w przypadku braku kontaktu

telefonicznego listownie. W takim przypadku Bank wyda

bezptatnie Posiadaczowi nowa Kkarte w miejsce
zastrzezonej.

VIIl. ROZLICZANIE TRANSAKCJI

1.

IX.

§17

Podstawg do rozliczenia z Posiadaczem Karty transakcji

jest otrzymanie przez Bank informacji w formie:

a) zapisu elektronicznego,

b) papierowej kopii dokumentu obcigzeniowego.

Bank dokonuje rozliczenia transakcji na Rachunku

niezwtocznie po otrzymaniu od Akceptanta informacii,

o ktérych mowa w ust. 1.

Zgodnie z regulacjami organizacji Visa/MasterCard

Akceptant ma obowigzek przedstawienia transakcji do

rozliczenia do odpowiedniej organizacji w ciggu 30 dni od

daty jej dokonania. Bank nie odpowiada za zbyt p6zne
przedstawienie  transakcji do rozliczenia przez

Akceptanta, a w tym za opdznienie

w zaewidencjonowaniu transakcji na Rachunku.

Posiadacz Karty upowaznia Bank do regulowania w jego

imieniu zobowigzan wynikajacych z dokonanych za

pomoca kart transakcji. Kwoty zobowigzan beda
ksiegowane w ciezar Rachunku niezaleznie od stanu
$rodkéw na tym Rachunku.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do utrzymywania

srodkéw zapewniajacych pokrycie wydatkéow dokonywa-

nych przy uzyciu Kart/ly oraz naleznych Bankowi prowizji

w ramach $rodkéw zgromadzonych na Rachunku.

W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku wywotuje

powstanie na nim salda debetowego, stosuje sie

postanowienia Umowy o prowadzenie rachunkéw
oszczednosciowych dla oséb fizycznych.
§18

Walutg rozliczeniowg dla rozliczen transakcji dokonanych

kartg jest:

a) zioty polski (PLN) dla transakcji krajowych,

b) dolar  amerykanski (USD) dla  transakcji
zagranicznych dokonanych kartami Visa;

c) euro (EUR) dla transakcji  zagranicznych
dokonanych kartami Maestro i MasterCard.

Transakcje zagraniczne rozliczane bedg w nastepujacy

sposoéb:

a) kwota transakcji dokonanych w walucie innej niz
USD/EUR przeliczana bedzie przez organizacje
Visa/MasterCard na USD/EUR, (odpowiednio dla
danego typu Karty) wedtug kursu obowigzujgcego
w Visa/MasterCard w dniu rozliczenia transakcji,

b) nastepnie przez Bank z USD/EUR na ziote polskie,
po kursie sprzedazy dewiz Banku dla USD/EUR z
dnia rozliczenia transakcji w Banku.

Kursy, wedtug ktérych dokonane zostalo rozliczenie

transakcji dostepne beda dla Posiadacza /Uzytkownika

Karty w Oddziale Banku lub COK.

LIMIT WYDATKOW KARTY TYPU CHARGE

(MASTERCARD AFFINITY CHARGE)

§19

Wszystkie wydane do danego Rachunku karty typu
charge funkcjonujg w oparciu o jeden, wspélny limit
wydatkow.
Miesieczny limit wydatkéw ustalany jest przez Bank, na
podstawie:
a) analizy historii Rachunku,
b) wysokosci deklarowanych miesiecznych wplywow
na Rachunek.

Posiadacz Karty moze wystgpi¢ 0 zmiane przyznanego
limitu wydatkéw.
Dokonanie zmiany przyznanego limitu wydatkéw
nastepuje w drodze zawarcia Aneksu do Umowy o karte
ptatnicza z zastrzezeniem postanowien o jednostronnej
zmianie limitéw.
O odmowie dokonania zmiany przyznanego limitu Bank
powiadamia pisemnie Posiadacza i Uzytkownika Karty
wysylajac list zwykty na adres korespondencyjny.
Zmniejszenie przez Posiadacza Karty deklarowanej
kwoty wplywéw na Rachunek do wysokosci nie
pozwalajacej na zachowanie dotychczasowej wysokosci
limitu wydatkéw powoduje obowigzek zawarcia Aneksu
do Umowy o karte platnicza.

§20
Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu
Karty/Kart typu charge oraz optaty, prowizje i darowizny
zmniejszajg wysoko$¢ przyznanego limitu wydatkéw.
Niewykorzystany w danym cyklu limit wydatkéw nie
powieksza limitu w nastepnym cyklu rozliczeniowym.
Posiadacze/Uzytkownicy Kart dokonujgc transakcji nie
moga przekroczyé kwoty przyznanego limitu wydatkow.
Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
przekroczenie limitu wydatkéw wynikajacg z zasad
prowadzenia Rachunku.
Aby ustali¢ czy limit wydatkéw zostat przekroczony nalezy
zsumowa¢ kwoty wszystkich transakcji dokonanych
w danym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wydanych do
Rachunku kart typu charge oraz kwoty naleznych
opfat, prowizji oraz darowizn.

§21
Posiadacz Karty zobowigzany jest zapewni¢ na
Rachunku najpézniej w pigtym dniu po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego $rodki na pokrycie wydatkéw dokona-
nych przy uzyciu wszystkich wydanych do Rachunku kart
wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i opfatami oraz
darowiznami.
Posiadacz Karty, po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego,
moze ustali¢ biezacg wartos¢ swojego zadtuzenia
wynikajacego z wydatkéw, prowizji, optat i darowizn,
o ktérych mowa w ust. 1, w Oddziale Banku lub w COK.
Jezeli na Rachunku powstanie debet, z powodu braku w
dniu obcigzenia wystarczajgcych $rodkéw na pokrycie
dokonanych karta/kartami transakcji oraz prowizji, optat i
darowizn, Bank ma prawo do zablokowania na koszt
Posiadacza Karty wszystkich Kart wydanych do
Rachunku.
W przypadku, gdy powstate zadtuzenie nie zostanie
sptacone w terminie 7 dni Bank zablokuje lub zastrzeze
na koszt Posiadacza Karty wszystkie Karty wydane do
Rachunku.

§22
Posiadacz Karty upowaznia Bank do przekazywania
w jego imieniu na konto Fundacji POLSAT darowizny
z kazdej dokonanej transakcji bezgotéwkowej na
finansowanie  dziatalnosci  dobroczynnej  Fundacji
POLSAT.
Informacja o wysokosci przekazanej w imieniu
Posiadacza Karty na Rachunek Fundacji POLSAT
darowizny zamieszczana jest w wysylanych co miesiac
Zestawieniach transakcji.
W ciggu dwoch miesiecy po zakonczeniu roku
kalendarzowego Bank przygotowuje i przekazuje
Posiadaczowi Karty zestawienie przekazanych w tym
roku w imieniu Posiadacza Karty darowizn na rzecz
Fundacji POLSAT.

X. WYCIAG | ZESTAWIENIE TRANSAKCJI

§23



Bank udostepnia Posiadaczowi Karty Wyciag w postaci
zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu Kartly i
rozliczonych przez Bank na Rachunku, do ktérego Karta
zostata wydana.

Wyciag zawiera wykaz wszystkich operacji
zaksiegowanych na tym Rachunku w danym okresie
rozliczeniowym, w tym réwniez transakcje dokonane
wszystkimi  kartami debetowymi wydanymi do tego
Rachunku.

Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 2, Bank generuje
i udostepnia Posiadaczowi Karty w terminie i w sposéb
okreslony przez Posiadacza Karty w dyspozycji
dotyczacej Wyciagow.

W przypadku, gdy w dyspozycji dotyczacej Wyciagow,
Posiadacz Karty oswiadczyl, ze rezygnuje z generowania
Wyciggéw i dyspozycji tej nie zmieni, oznacza to,
iz rezygnuje z otrzymywania Wyciggu
i przyjmuje wszelkie konsekwencje wynikajace z takiej
decyzji.

W przypadku nieotrzymania danego Wyciagu w terminie
14 dni od dnia wskazanego jako dzien generowania
wyciggobw do Rachunku, Posiadacz Karty zobowigzany
jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Bankowi.
Przedmiotowe zgtoszenie moze zostac ztozone:

a) telefonicznie w COK, lub

b) pisemnie w Oddziale Banku.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5, Bank
niezwtocznie przygotowuije i udostepnia Wyciag w sposéb
okreslony odpowiednio w ust. 3 lub 5. Wyciag uznaje sie
za doreczony po uptywie 20 dni od daty zgtoszenia
nieotrzymania danego Wyciagu.

Na zyczenie Posiadacza Karty istnieje mozliwosc
zlozenia  dyspozycji  generowania  przez  Bank
comiesiecznego Zestawienia Transakcji, zawierajgcego
wylgcznie transakcje dokonane Kartg wydang do
Rachunku.

Dla kazdej Karty wydanej do Rachunku generowane jest
oddzielne Zestawienie Transakcji.

Za przygotowanie i wystanie Zestawienia Transakcji Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujacg na dzien
dokonania czynnosci Taryfa.

Xl. REKLAMACJE TRANSAKCJI

1.

§24

Posiadacz Karty obowigzany jest zgtosi¢ Bankowi,

poprzez skierowanie do Oddzialu Banku Ilub COK

pisemnej reklamaciji:

a) kazdg niezgodnos$¢ salda Rachunku wynikajaca
z zaksiegowania na nim kwot transakcji dokonanych
Kartami, jak réwniez wszelkich optat i prowizji
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart
ptatniczych,

b) niezgodnosci, wynikajgce z poréwnania posiadanych
dokumentéw obcigzeniowych z transakcjami ujetymi
w otrzymanym Wyciggu. W przypadku
kwestionowania transakcji ujetych w Wyciggu do
reklamacji  powinny  by¢  dolgczone  kopie
ewentualnych Rachunkéw lub innych dokumentéw
wskazujacych zasadnosc¢ reklamacii,

c) bledy lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu
rozliczenia, wykryte w otrzymanym Wyciagu.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, Posiadacz Karty

zobowigzany jest zlozy¢ niezwlocznie po stwierdzeniu

wystgpienia niezgodnosci, btedéw lub nieprawidtowosci

wskazanych w ust. 1, nie pézniej jednak niz w terminie 14

dni od daty wygenerowania przez Bank Wyciggu. Nie

zgloszenie reklamacji w tym terminie oznacza, ze

Posiadacz Karty potwierdza poprawnos¢ otrzymanego

Wyciagu i potwierdza dokonanie przez osoby, na rzecz

ktérych Karty zostaly wydane, wszystkich transakcji

ujetych w Wyciagu.

Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, Bank rozpatruje

niezwtocznie z uwzglednieniem ust. 4.

Jezeli reklamacja dotyczy:

a) transakcji dokonanej w bankomacie Banku — okres
rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 14
dni,

b) transakcji dokonanej poza sieciq bankomatow
Banku - okres rozpatrywania reklamacji nie moze
przekroczy¢ 120 dni.

5. Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego, moze
zwréci¢ sie do Posiadacza Karty o ztozenie pisemnego
oswiadczenia przez osobe, na rzecz ktérej Karta zostata
wydana, okreslajacego szczeg6towo przyczyne
reklamacji oraz poprosi¢ o dodatkowe dokumenty np.
zgloszenie faktu skopiowania karty na  Policji
w przypadku reklamowania transakcji oszukanczych.
W takim przypadku za dzieh ziozenia reklamaciji, od
ktorego liczony jest okres rozpatrywania reklamacii,
uwaza sie dzien, w ktérym przedmiotowe oswiadczenie
lub dokumenty zostang dostarczone do Banku.

6. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 5, powinno zostac
zlozone niezwlocznie w Oddziale Banku. Odmowa
ztozenia o$wiadczenia traktowana jest przez Bank jako
wycofanie uprzednio ztozonej reklamacji.

7. W momencie sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ust. 1, lit. a i b, Posiadacz Karty zobowigzany jest
przediozy¢é Bankowi Karte, ktorg dokonano transakcji
bedacych przedmiotem reklamacji. Nie okazanie Karty
w momencie zgtaszania reklamacji moze spowodowac
odmowe przyjecia reklamacji przez Bank.

8. Bank moze tymczasowo uzna¢ Rachunek kwotg
reklamowanych transakcji, po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji Posiadacza Karty. W przypadku stwierdzenia
braku zasadnosci reklamacji w terminie pdzniejszym,
Rachunek zostanie obcigzony kwotg reklamowanych
transakcji.

§25
Bank moze uzalezni¢ rozpatrzenie reklamacji od ztozenia
przez Posiadacza Karty dokumentéw wskazanych w § 24.

XII. DUPLIKAT KARTY
§ 26

Dup||kat Karty moze by¢ wydany w przypadku:

Uszkodzenia  paska magnetycznego Karty lub

mikroprocesora,

2. Calkowitego zniszczenia Karty,

3. Zmiany nazwiska Posiadacza/Uzytkownika Karty.

§27

1. O wydanie duplikatu wiasnej Karty moze ubiega¢ sie
Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

2. Kazdy z Posiadaczy oraz Uzytkownikéw Karty moze
ubiegac sie o wydanie duplikatu wiasnej Karty.

§28

Warunkiem ubiegania sie o wydanie duplikatu Karty jest:

a) zlozenie w  Oddziale  Banku prawidtowo
wypetnionego Wniosku o wydanie duplikatu Karty,

b) zwrot dotychczas uzytkowanej Karty, a jesli ulegta
ona catkowitemu zniszczeniu —  podpisanie
oswiadczenia potwierdzajacego ten fakt. Ewentualne
transakcje dokonane za pomocg Karty po ziozeniu
wniosku o wydanie duplikatu Karty, w stosunku do
ktorej podpisane zostatlo oswiadczenie, obcigzajg
Posiadacza Karty.

§29

1. W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie
pbzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty zlozenia
Whiosku o wydanie duplikatu Karty, Bank przygotuje
Duplikat Karty, ktéry zostanie wystany na adres
korespondencyjny Posiadacza Karty. Duplikat Karty ma
taki sam okres waznosci, jak Karta, ktorg zastepuje.

2. Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika Karty duplikat
Karty moze zosta¢ dostarczony przesytka kurierska. Za
dostarczenie Karty przesytkg kurierskg Bank pobiera
optate zgodnie z obowigzujacg na dziehn dokonania
czynnos$ci Taryfa. Maksymalny termin dostarczenia Karty
w tym trybie to 7 dni roboczych.

3. Posiadacz/Uzytkownik Karty sktada na duplikacie Karty
podpis zgodny z wzorem podpisu, o ktéorym mowa w § 5
ust. 3.

4. Za przygotowanie duplikatu Karty Bank pobiera optate
zgodnie z obowiazujacg na dzien dokonania czynnosci
Taryfa. Optata pobierana jest w dniu ztozenia wniosku o
wydanie duplikatu Karty.



5. Bank dokona likwidacji duplikatu Karty w przypadku
nieodebrania go przez osobe uprawniong w terminie 60
dni od daty zlozenia wniosku o duplikat. Pobrana przez
Bank optata za przygotowanie duplikatu Karty nie
podlega zwrotowi.

6. W przypadku nieodebrania przez
Posiadacza/Uzytkownika Karty duplikatu w terminie 60
dni od daty zlozenia wniosku o duplikat, Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie okreslonym w § 51.

XIl. WYGENEROWANIE NOWEGO NUMERU PIN

§ 30
O wygenerowanie nowego numeru PIN moze ubiegac sie
Posiadacz lub Uzytkownik Karty.

§31

Nowy numer PIN moze zosta¢ wygenerowany w przypadku:

1. Zapomnienia numeru PIN,

2.  Gdy koperta zawierajaca numer PIN jest uszkodzona lub
zawarty w niej numer PIN jest nieczytelny,

3. Podejrzenia, iz numer PIN zna osoba postronna.

§ 32

Warunkiem ubiegania sie 0 wygenerowanie nowego numeru

PIN jest ztozenie w Oddziale Banku prawidtowo wypetnionego

Whniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN.

§33

1. W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie
pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty zlozenia
Whniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN, Bank
wysyla na adres korespondencyjny Posiadacza/
Uzytkownika Karty koperte z nowym numerem PIN .

2. Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika Karty nowy numer
PIN moze zosta¢ dostarczony przesytka kurierska. Za
dostarczenie koperty z numerem PIN przesytkg kurierskg
Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujacg na dzien
dokonania czynnosci Taryfg. Maksymalny termin
dostarczenia PIN w tym trybie to 7 dni roboczych.

3. Od momentu wygenerowania nowego numeru PIN
poprzedni numer PIN staje sie nieaktywny.

§34

1. Za wygenerowanie nowego numeru PIN dla Karty Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien
dokonania czynnosci Taryfg, z zastrzezeniem ust. 2.
Opfata pobierana jest w dniu zlozenia wniosku
0 wygenerowanie nowego numeru PIN.

2. Jezeli przyczyng wygenerowania nowego numeru PIN
jest uszkodzenie koperty zawierajacej numer PIN lub brak
mozliwosci odczytania numeru PIN, Bank wygeneruje
nowy numer PIN bezptatnie.

§35

1. Bank dokona likwidacji koperty z nowym numerem PIN
w przypadku nieodebrania jej przez Uzytkownika lub
osobe upowazniong w terminie 60 dni od daty zlozenia
Whniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN.

2. Pobrana przez Bank optata za wygenerowanie nowego
numeru PIN nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku nieodebrania koperty z nowym numerem
PIN w terminie 60 dni od daty ztozenia Wniosku
0 wygenerowanie nowego numeru PIN, Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie okreslonym w § 51 ust.2.

XIV. UTRATA KARTY LUB ODEBRANIE PRAWA
UZYTKOWANIA KARTY
§ 36
1 W przypadku utraty Karty Posiadacz/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest niezwtocznie dokonac jej zastrzezenia:
a) telefonicznie — poprzez zgloszenie w centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym Banku, podajac
wymagane dane wraz z okresleniem okolicznosci
utraty Karty. Zgloszenia mozna dokonywa¢ przez
calg dobe, przez siedem dni w tygodniu:
i) dla kart z paskiem magnetycznym
+48 (22) 515 31 50
i) dla kart EMV (z mikroprocesorem)
+48 (61) 856 52 78
b) osobiscie - w Oddziale Banku.
2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zastrzezenia Karty,
0 ktérym mowa w ust. 1, nastepuje:

729

a. ustnie - jezeli zgtoszenie zostato
dokonane telefonicznie w  centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym Banku,

b. poprzez wydanie kopii potwierdzenia

zastrzezenia Karty - jezeli zgtoszenie
zostato dokonane
w Oddziale Banku.

§37

1. Karta raz zastrzezona traci swojg waznosc.
2. Karta odzyskana po zgloszeniu zastrzezenia nie moze
byé ponownie uzywana. Préba dokonania transakcji
z uzyciem zastrzezonej Karty moze spowodowaé jej
zatrzymanie.
§38
Na wniosek Posiadacza Karty, w miejsce utraconej Karty
wydawana jest nowa Karta. Wydanie nowej Karty nastepuje
w drodze zawarcia nowej Umowy na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Bank wysyta listem zwykilym
w osobnych przesytkach na podany przez
Posiadacza/Uzytkownika Karty adres korespondencyjny nowa
Karte i PIN.
§ 39
Utrata prawa uzywania danej Karty nastepuje w przypadku:
1.  Uplywu terminu waznosci Karty,
2. Zastrzezenia karty,
3. Wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze stron,
4. Smierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty.
§ 40
Zablokowanie lub zastrzezenie Karty przez Bank moze
nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
1. Rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy,
2. Naruszenia przez Posiadacza/Uzytkownika  Karty
postanowien  Umowy oraz  obowigzujacych  go
Regulaminoéw,
Blokady Rachunku na wniosek uprawnionych organéw,
Smierci Posiadacza/Uzytkownika Karty,
Zamkniecia Rachunku Ilub wypowiedzenia Umowy
Rachunku.
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§41
Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku, do ktérego zostata
wydana Karta, kwotami transakcji dokonanych za pomocg
Karty przed jej zwrotem lub zastrzezeniem.

XV. REZYGNACJA Z U ZYWANIA KARTY
§42
Posiadacz oraz Uzytkownik Karty moga w kazdej chwili
zrezygnowac z uzywania Karty, z tym, ze:
Posiadacz Karty moze zrezygnowac¢ z uzywania dowolnej
z Kart wydanych przez Bank w oparciu o podpisang przez
Posiadacza Karty Umowe,
2. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ wytacznie z uzywania
Karty wydanej na jego rzecz.

§43
Rezygnacja z uzywania Karty moze nastapi¢ w drodze:
1. Zwrotu Karty i zlozenia dyspozycji rezygnacji

z uzytkowania Karty,

2. Ztozenia oswiadczenia o calkowitym zniszczeniu Karty
przy jednoczesnym zaniechaniu wnioskowania o duplikat
Karty,

3. Zastrzezenia Karty.

§44

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty

w terminie jej waznosci Posiadaczowi Karty nie przystuguje

zwrot optaty za przygotowanie Karty (lub nawet jej czesci)

pobranej uprzednio przez Bank.
§45

Ztozenie rezygnacji z uzywania Karty jest réwnoznaczne

z rozwigzaniem Umowy przez Posiadacza Karty ze skutkiem

natychmiastowym.

XVI. ODPOWIEDZIALNO $C BANKU,
POSIADACZA/U ZYTKOWNIKA KARTY
8§ 46

1. Odpowiedzialno$¢ Posiadacza Karty z tytutu transakcji
dokonanych przez osobe nieupowazniong Kartg utracong
przez Posiadacza/Uzytkownika Karty przed
zastrzezeniem Karty jest ograniczona zgodnie z Ustawg
o elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia



12/09/2002 (Dz. U. z dnia 11/10/2002, Nr 169, poz.

1385), z zastrzezeniem ust. 3.

2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane
Kartg po jej zastrzezeniu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Posiadacza Karty obcigzajg wszystkie transakcje,
niezaleznie od ich kwoty i momentu dokonania, tzn. przed
lub po zastrzezeniu Karty, jezeli:

a) doszio do nich z winy umyslnej Uzytkownika lub
Posiadacza Karty,

b) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetnit
obowigzkéw wskazanych w § 48 ust. 1 i 2
niniejszego Regulaminu oraz § 10 Umowy.

§ 47

W przypadku zlozenia przez Posiadacza Karty reklamacji

transakcji opisanych w 8§ 24 ust. 1, w stosunku do ktérych majg

zastosowanie zapisy Ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych ograniczajace odpowiedzialnos¢ Posiadacza:

1. W momencie skladania reklamacji Posiadacz
zobowigzany jest do dostarczenia do Banku
zaswiadczenia, wydanego przez uprawnione organy
Scigania, potwierdzajacego  zgloszenie  dokonania
przestepstwa polegajacego na wykorzystaniu, w celach
przestepczych, przez osobe nieuprawniong Karty
utraconej przez Posiadacza/Uzytkownika Karty.

2. Posiadacz i/lub Uzytkownik Karty zobowigzani sg do
podania Bankowi (w formie pisemnej) informacji
dotyczacych uzytkowania Karty oraz okreslajacych
okolicznos$ci utraty Karty i jej zastrzezenia.

§48

1. Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a. Przechowywania Karty i ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b. Nie przechowywania Karty razem z Kkopertg
zawierajagcqg numer PIN lub numerem PIN
zapisanym w jakikolwiek inny sposaéb,

c. Nie udostepniania Karty lub numeru PIN innym
osobom,

d. Niezwlocznego zgloszenia zastrzezenia Karty
w sposob opisany w § 36 ust. 1 w przypadku
stwierdzenia jej utraty,

e. Zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznosci.

2. W przypadku nie zniszczenia Karty przez Uzytkownika
Karty, Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za
transakcje dokonane tg Karta.

§49

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki w szczegdlnosci

wynlkajqcez

Niewtasciwego postugiwania sie Kartg w $rodowisku

elektronicznym,

2.  Odmowy przyjecia ptatnosci Karta lub odmowy wyptaty
gotowki przez Akceptanta,

3. Decyzji i zarzadzen organéw wiadzy i administracji
panstwowej,

4. Awarii systemu, awarii lub nieprawidtowego
funkcjonowania urzadzen akceptujgcych Karty,

5. Innych przyczyn niezaleznych od Banku.

XVIl. PROWIZJE | OPLATY
§ 50
1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem Kart
Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z obowigzujacg na
dzien dokonania czynnosci Taryfa.
2. Opfaty za uzywanie Kart Bank nalicza kazdego,
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, dla kazdej
waznej i niezastrzezonej Karty w trakcie obowigzywania
Umowy. Optaty naliczane sg poczawszy od miesigca, w
ktorym Karta zostata wydana, niezaleznie od tego czy
dokonywane sag nig transakcje oraz czy Uzytkownik
odebrat Duplikat Karty przygotowany przez Bank lub
dokonat aktywacji Karty Wznowionej.
3. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany stawek
optat i prowizji, jesli wystapi jedna z ponizszych przyczyn:
a) zmiana warunkéw rynkowych, w tym wskaznikéw
poziomu inflacji, regulacji podatkowych i standardéw
rachunkowosci dla sektora bankowego,

b) zmiana wysokosci kosztéw realizacji operacji
zleconych przez klienta,

c) zmiany organizacyjne i technologiczne Banku
majace na celu rozszerzenie zakresu lub formy
$wiadczonych ustug.

d) zmiany poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank
zwigzanych z obstugag kart ptatniczych.

O zmianach wysokosci stawek prowizji i optat w zakresie

kart pfatniczych Bank informuje Posiadacza Karty w

sposéb opisany w § 52.

XVIII. ROZWIAZANIE UMOWY

§51

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

a) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza
Karty,

b) wypowiedzenia Umowy przez Bank,
z zastrzezeniem ust.2.

c) zamkniecia Rachunku, do ktérego zostata
wydana Karta,

d) rozwigzania Umowy o] prowadzenie
rachunkéw oszczednosciowych dla o0s6b
fizycznych.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych

powodéw, w drodze jednomiesiecznego, pisemnego

wypowiedzenia. Do waznych powodéw nalezg w

szczegoblnosci:

a) nienalezyte wypenianie przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika postanowien Umowy lub
obowigzujacych go regulaminéw,

b) przedtozenie dokumentéw, co do ktérych moze
zachodzi¢ podejrzenie falszerstwa i/lub podanie
danych niezgodnych z prawda,

c) nieodebranie w wyznaczonym przez Bank terminie
duplikatu Karty lub koperty z nowym numerem PIN,

d) wprowadzenia nowych i nowelizacji ogdinych
przepiséw  prawnych  majacych  wplyw na
wypethnianie przez Bank zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy,

e) dokonania koniecznych zmian wprowadzonych
w obowigzujacym w Banku systemie

informatycznym,
f)  zmiany w ofercie Banku, a w szczeg6lnosci
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci

istniejacych ustug lub produktéw badz rezygnaciji
z prowadzenia niektérych ustug lub produktéw.

Posiadacz Karty moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym

czasie ze skutkiem natychmiastowym w drodze

pisemnego o$wiadczenia.

Wypowiedzenie Umowy, skutkuje uniewaznieniem Karty

wydanej na jej podstawie.

Uniewaznienie Karty, o ktérym mowa w ust. 4 moze

nastapi¢ poprzez:

a) zwrot Karty przez Posiadacza/Uzytkownika
Karty i zlozenie oswiadczenia o rezygnacji z
uzytkowania Karty oraz zamkniecie jej przez Bank w
systemie informatycznym lub

b) zastrzezenie Karty przez Posiadacza, Uzytkownika
Karty lub Bank lub

c) zilozenie przez Posiadacza/Uzytkownika Karty
oswiadczenia o catkowitym zniszczeniu wydanej na
jego rzecz Karty i zamkniecie jej przez Bank
w systemie informatycznym.

W  wypowiedzeniu Umowy Bank podaje powdd

wypowiedzenia oraz informacje o dalszym trybie

postepowania.

XIX. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

§52
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Umowy lub
kazdego z regulaminéw wymienionych w Umowie.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 Bank
dorecza Posiadaczowi Rachunku informacje
o wprowadzonych zmianach pisemnie listem zwykiym
wysytlanym na ostatni podany przez Posiadacza
Rachunku adres do korespondencji z zastrzezeniem § 12
ust.2 lit. a Umowy.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 moga by¢ zawarte w
tresci wyciggu do Rachunku, do ktérego zostata wydana
Karta.



4. Jesli Posiadacz Karty nie zgadza sie na zmienione
postanowienia moze w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji zrezygnowa¢ z Karty lub dokonac
wypowiedzenia Umowy w trybie i ze skutkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Jesli Posiadacz
Karty, w terminie 30 dni od dnia udostepnienia przez
Bank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z
Karty lub  wypowiedzenia  Umowy, zmienione
postanowienia obowigzujg Posiadacza/Uzytkownika Karty
od dnia ich wej$cia w zycie.

5. Zmiany postanowien Umowy lub jednego z Regulaminéw
polegajace na:

a) zmianie nazewnictwa $wiadczonych na rzecz
Posiadacza Karty produktéw/ustug Banku,

b)  wprowadzeniu nowych lub rozszerzeniu dostepnosci
istniejacych produktéw/ustug ,

c) wprowadzeniu zapiséw wynikajacych ze zmian
w obowigzujacych przepisach prawa,

d) zmianie oznaczenia, numeracji lub redakcji tresci,

e) zmianie systemu informatycznego w Banku

nie stanowig zmiany Umowy w rozumieniu ust. 2.

6. Zmiana danych Posiadacza Ilub Uzytkownika Karty
umieszczonych w Umowie nie stanowig zmiany
warunkéw Umowy.

XX. POSTANOWIENIA KO NCOWE
§ 53

1. W celu ochrony uzasadnionych intereséw Posiadacza

Karty i wkasnych Bank zastrzega sobie prawo do:

a) telefonicznego kontaktu
z Posiadaczem/Uzytkownikiem Karty bez
uprzedniego powiadomienia,

b) zablokowania Karty Posiadacza/Uzytkownika Karty
bez uprzedniego powiadomienia,

c) zastrzezenia Karty Posiadacza/Uzytkownika Karty
bez uprzedniego powiadomienia.

2. Posiadacz i Uzytkownik Karty przyjmuja do wiadomosci,
ze w stosunku do danych wymienionych w § 52 ust. 6
przystuguje im prawo do wgladu i poprawiania.

§ 54

W sprawach nie uregulowanych Umowg oraz niniejszym
Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w szczegllnosci Ustawy o elektronicznych
instrumentach  platniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego i Prawa dewizowego.



