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JPO LISA-ZYCIE OGOLNE WARUNKI

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKA AKCYINA GRU POW’EGO U BEZPI ECZEN IA POSIADACZY , /.5-&
RACHUNKOW BANKOWYCH W INVEST-BANK S.A. W 7995 - 2070
I. POSTANOWIENIA WSTEPNE 4. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4) ptatne jest przez okres kolejnych

§1.

llekro¢ w niniejszych warunkach ubezpieczenia uzyto okreslenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ubezpieczajacy, Bank - rozumie sig¢ przez to INVEST-BANK S.A. bedacy
strong zawartej z ,POLISA-ZYCIE” S.A. umowy ubezpieczenia zobowigzany
do wptacania sktadki;

,POLISA-ZYCIE” S.A. — rozumie sig przez to Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ,POLISA-ZYCIE” S.A;

Umowa ubezpieczenia — rozumie sie przez to zawartg na podstawie
niniejszych  Ogolnych Warunkéw umowe Grupowego Ubezpieczenia
Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A,;

Ubezpieczony - rozumie sie przez to petnoletnig osobe fizyczna, posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra wyrazita zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowsy i jest posiadaczem rachunku bankowego Invest-
Konto w INVEST-BANK S.A.

suma ubezpieczenia - rozumie sie¢ przez to kwote bedacg podstawg wymiaru
$wiadczen, wyptacanych przez ,POLISA-ZYCIE” S.A. z tytulu wystgpienia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa;

nieszczgéliwy wypadek- rozumie si¢ przez to zdarzenie nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie
ktorego Ubezpieczony zmart albo orzeczono u niego trwatg catkowitg
niezdolno$¢ do pracy. W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw udar
mdzgu i zawat serca nie sg zaliczane do kategorii nieszczesliwego wypadku.
wypadek komunikacyjny — rozumie sie przez to szczegélny przypadek
nieszczesliwego wypadku nastepujacy z udziatem jakiegokolwiek pojazdu
oraz majgcy miejsce na drodze, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony zmart;
W rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia pojecie to
obejmuje réwniez wypadki zaistniate w czasie gdy Ubezpieczony poruszat
sie jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek pojazd bedacy w ruchu
oraz wypadki zaistniate podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, ktérym
przemieszczat sie lub chciat sie przemiesci¢ Ubezpieczony; w rozumieniu
niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia do kategorii wypadku
komunikacyjnego nie zalicza sie wypadkéw zaistniatych przed datg objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

droga - rozumie sig¢ przez to wydzielony pas terenu sktadajacy sie z jezdni,
pobocza, chodnika, drogi dla pieszych lub drogi dla roweréw, tacznie z
torowiskiem pojazdéw szynowych znajdujgcym sie w obrebie tego pasa,
przeznaczony do ruchu lub postoju pojazdéw, ruchu pieszych, jazdy
wierzchem lub pedzenia zwierzat;

trwata calkowita niezdolno§é do pracy - rozumie si¢ przez to utrate
zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw o zaopatrzeniu emerytalnym i ubezpieczeniu
spotecznym, potwierdzong decyzjg odpowiedniego organu rentowego.
Pojecie to obejmuje réwniez catkowitg niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
egzystenciji.

Il. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | WYSOKOSC
SWIADCZEN

§2.

Odpowiedzialno$¢ ,POLISA-ZYCIE” S.A. polega na wyptacie osobie

uprawnionej $wiadczenia w przypadku zajécia ktéregokolwiek ze zdarzen

ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2.

Z tytulu zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzen objetych ochrong

ubezpieczeniowg ,POLISA-ZYCIE” S.A. jest obowigzana do wyptaty

osobom uprawnionym, nastepujacych rodzajéw $wiadczen, z zastrzezeniem
postanowien ustepdw ponizszych:

1) z tytutu zgonu Ubezpieczonego:

- 100% sumy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie
ukonczyt 65 roku zycia,

- 10% sumy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia
ukonczyt 65 rok zycia;

2) z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
($wiadczenie ptatne dodatkowo, niezaleznie od $wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt 1) — 200% sumy ubezpieczenia;

3) z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego
($wiadczenie ptatne dodatkowo, niezaleznie od $wiadczen, o ktérych
mowa w pkt 1) i 2)) — 500% sumy ubezpieczenia;

4) z tytulu orzeczenia u Ubezpieczonego trwatej catkowitej niezdolnosci
do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku — renta miesigczna w
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, ptatna zgodnie z postanowieniami
ust. 4,

Osoby, ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa z tytut niniejszej

umowy ubezpieczenia, objete sg programem ,Pakiet Ustug Assistance dla

Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” organizowanym

przez ,POLISA-ZYCIE” S.A.

120 miesigecy poczgwszy od miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpito zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia, lecz nie dtuzej niz do dnia
zgonu Ubezpieczonego.

lll. UMOWA UBEZPIECZENIA

czas trwania umowy ubezpieczenia i jej zakonczenie

§3.
1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas nieokreslony.
Umowa ubezpieczenia konczy sie w dniu:
1) odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,
2) uptywu okresu wypowiedzenia.

odstapienie od umowy ubezpieczenia

§4.

1. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od
daty jej zawarcia.

2. O odstgpieniu od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany
poinformowaé ,POLISA-ZYCIE” S.A. na pi$mie.

3. Odstgpienie Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia jest skuteczne
od dnia otrzymania przez ,POLISA-ZYCIE” S.A. pisemnej informacji o
odstgpieniu.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
od obowigzku opfacenia sktadki ,POLISA-ZYCIE” S.A. za osoby objete
ubezpieczeniem, za czas udzielania przez nig ochrony ubezpieczeniowej.

wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§5.

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od
obowigzku opfacenia skfadki za okres wypowiedzenia.

4. Dla os6b objetych ubezpieczeniem, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie
wraz z uptywem okresu, za ktory zostata optacona sktadka, lecz nie pdzniej
niz z dniem, w ktérym wypowiedzenie stato sie skutecznie.

zasady przystapienia do ubezpieczenia

§ 6.

1. Wole przystgpienia do ubezpieczenia przystepujgcy potwierdza poprzez
osobiste ztozenie Ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia.

2. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nie moze byé dokonane przez
petnomocnika ani przez innego przedstawiciela osoby fizycznej.

3. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia jest nieskuteczne i nie wywotuje
skutkéw prawnych wzgledem ,POLISA-ZYCIE” S.A. w przypadku nie
spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 11 2.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA
§7.

Suma ubezpieczenia wynosi 1.000,00 zt.

V. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§8.

1. Wysokos$¢ sktadek dla poszczegdinych ryzyk dla grupy Ubezpieczonych jest
ustalana na podstawie wysokosci $wiadczenia z tytutu danego ryzyka oraz
wysokosci sumy ubezpieczenia.

2.  Skfadka ubezpieczeniowa za Ubezpieczonego ptatna jest miesigcznie.

3. Sktadka ubezpieczeniowa za jeden miesigc udzielanej Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej wynosi 3,00 zt, w tym:

1)  ztytutu zgonu Ubezpieczonego — 1,46 zi,

2)  ztytutlu zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku —
0,12 t,

3)  ztytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego
—-0,14 z,



4) z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego trwatej catkowitej niezdolnosci do
pracy w wyniku nieszczgsliwego wypadku — 1,28 zt.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wptacania sktadki za osoby, ktére

wyrazity wole objecia ochrong ubezpieczeniowg i w stosunku do ktérych -

najpdzniej 6 dnia roboczego miesigca, w ktérym ma by¢ $wiadczona ochrona

ubezpieczeniowa — Ubezpieczajgcy pobrat z rachunku bankowego Invest-

Konto sktadke ubezpieczeniowg z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zaprzestaje wptacania sktadki ubezpieczeniowej za

Ubezpieczonego:

1) ktérego stan rachunku bankowego Invest- Konto, uniemozliwit
Ubezpieczajgcemu wypetnienie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 lub

2) ktéry w terminie do ostatniego dnia miesigca, za ktéry zostata optacona
ostatnia sktadka ztozyt Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie o rezygnacji z
dalszej ochrony ubezpieczeniowe;.

,POLISA-ZYCIE” S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia, ktére

wystapity lub ktérych przyczyna powstata w okresie, za ktory nie zostata

optacona za Ubezpieczonego sktadka ubezpieczeniowa.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 ponowne objecie

posiadacza rachunku bankowego Invest-Konto ochrong ubezpieczeniowg

nastgpuje po ponownym ziozeniu przez niego os$wiadczenia woli o

przystgpieniu do ubezpieczenia oraz po pobraniu przez Ubezpieczajacego

sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wptacania sktadki na wskazany przez

,POLISA-ZYCIE” S.A. rachunek bankowy.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest bez zastosowania stopy techniczne;j.

V1. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, odpowiedzialno$é ,POLISA-ZYCIE” S.A.
w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczajgcy zgtosit jego przystgpienie
do ubezpieczenia i optacit sktadke lub wznowit optacanie sktadki za
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami §8 ust. 7.
W okresie pierwszych 30 dni liczac od pierwszego dnia odpowiedzialnosci
nastgpujacego po kazdorazowym ztozeniu przez Ubezpieczonego
oswiadczenia woli przystgpienia do ubezpieczenia odpowiedzialnosé
,POLISA-ZYCIE’ S.A. ograniczona jest do wyptaty $wiadczenia z tytutu:
1)  zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
2)  zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego,
3)  wystgpienia u Ubezpieczonego trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy

w wyniku nieszczesliwego wypadku.
Odpowiedzialno$¢ ,POLISA-ZYCIE” S.A. w stosunku do Ubezpieczonego

wygasa:
1)  z ostatnim dniem miesigca, za ktory zostata optacona sktadka za
Ubezpieczonego;

2)  zdniem, o ktérym mowa w §5 ust. 4;
3)  wdniu zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, o ktérym
mowa w §2 ust. 2.

VII. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10.

Odpowiedzialnos¢ ,POLISA-ZYCIE” S.A. jest wytgczona, jezeli wystgpienie

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa nastapito w zwigzku z:

1)  rozpoznaniem u Ubezpieczonego przed pierwszym dniem ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu z tytutu niniejszej umowy
ubezpieczenia ktérejkolwiek z choréb: wad wrodzonych i rozwojowych,
wad serca, niestabilnej choroby serca, zawatu serca, udaru mézgu,
nowotworu, zaburzen psychicznych i zachowania, niewydolnosci nerek,
zakazenia ludzkim wirusem uposledzenia odpornosci — HIV, zéttaczki
typu B i C — wirusowego zapalenia watroby typu B i C;

2) zaburzeniami stanu zdrowia bedgcymi podstawg orzeczenia,
przed pierwszym dniem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia,
znacznego stopnia niepetnosprawnosci (tj. catkowitej niezdolnosci
do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, w poprzednim
stanie prawnym: | grupa inwalidztwa), umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci (tj. catkowitej niezdolnosci do pracy, w poprzednim
stanie prawnym: |l grupa inwalidztwa) lub niezdolnosci do pracy w
gospodarstwie rolnym.

Odpowiedzialnog¢ ,POLISA-ZYCIE” S.A. z tytutu zdarzen objetych zakresem

ochrony Ubezpieczonego zostaje wytaczona, jezeli zdarzenie nastgpito

wskutek lub w bezposrednim zwigzku z:

1)  dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub wyjatkowym,

2)  czynnym udziatem Ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach,
rozruchach,

3)  popetieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

4)  skazeniem chemicznym lub radioaktywnym oraz katastrofg nuklearna,

5)  popetnieniem samobojstwa w okresie pierwszych 24 miesiecy, liczac od
dnia objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,

6) samookaleczeniem.

,POLISA-ZYCIE” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia

ubezpieczeniowe bedace wynikiem nieszczesliwego wypadku lub wypadku

komunikacyjnego, jezeli wypadek wystapit przed pierwszym dniem
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ ,POLISA-ZYCIE” S.A. z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych

10.

bedacych wynikiem nieszczesliwego wypadku lub wypadku komunikacyjnego

jest wytgczona w przypadkach bedgcych wynikiem:

1) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu drogowego po uzyciu alkoholu (od 0,2%. stezenia alkoholu
we krwi), pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
Srodkow,

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych i waznych
uprawnien lub bez aktualnych badan technicznych pojazdu lub innych
dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,

3) katastrofy statkéw powietrznych innych niz samoloty komunikacyjne

eksploatowane przez koncesjonowanych przewoznikéw, gdy

Ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub pasazerem statku powietrznego,

dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci (od 0,5%. stezenia

alkoholu we krwi), pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych, lub $rodkéw farmakologicznych, nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

uprawiania nastepujacych dyscyplin sportu: powietrznych, lotniczych,

nurkowania, sportéw walki, sportéow motorowych, motocyklowych

i motorowodnych, wszelkich form alpinizmu, speleologii, sportow

ekstremalnych oraz wszelkich dyscyplin sportu uprawianych

WYCZynowo.
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VIIl. OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§11.

W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktéorym mowa w §2 ust. 2 pkt 4)
uprawnionym do $wiadczenia jest Ubezpieczony.

W  przypadku zgonu Ubezpieczonego, uprawnionym do otrzymania
Swiadczenia jest osoba wskazana samodzielnie przez Ubezpieczonego.

W przypadku braku wskazania osoby uprawnionej,
Swiadczenie przystuguje osobom powotanym do spadku
po Ubezpieczonym, w czesciach okreslonych w postanowieniu sgdu o
stwierdzeniu nabycia spadku.

IX. ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA

§12.
,POLISA-ZYCIE” S.A. wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa
nizej, ugody zawartej z osobg uprawniong do otrzymania $wiadczen lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.
Osoba uprawniona sklada do ,POLISA-ZYCIE” S.A. zawiadomienie o
zajséciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w formie pisemnej na
formularzu ,POLISA-ZYCIE” S.A.
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, ,POLISA-ZYCIE” S.A.
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci ,POLISA-ZYCIE” S.A. lub wysoko$ci $wiadczenia.
W zaleznosci od zdarzenia, stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia,
dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3, sg w szczegolnosci: odpis
skrocony aktu zgonu, dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu (np.
karta statystyczna do karty zgonu), orzeczenie odpowiedniego organu
rentowego o trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy oraz informacja o
przyczynie powstania trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy, dokumenty
potwierdzajgce date wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub wypadku
komunikacyjnego, okolicznosci zajscia zdarzenia oraz potwierdzajgce
zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem a wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony, dokumentacja medyczna
z ostatnich 24 miesigcy przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
oraz orzeczenie badz decyzja o przyznaniu znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci (przyznaniu | lub Il grupy inwalidztwa) wydana
przez odpowiedni organ rentowy przed przystapieniem Ubezpieczonego do
umowy ubezpieczenia.
Wszelkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 winny mie¢ postac oryginatu lub
kopii uwierzytelnionej notarialnie, kopii uwierzytelnionej przez uprawnionego
pracownika ,POLISA-ZYCIE” S.A., Ubezpieczajacego lub organ wydajgcy
dany dokument. Uwierzytelnienie kopii karty statystycznej do karty zgonu
moze nastgpi¢ réwniez przez uprawnionego pracownika Urzedu Stanu
Cywilnego.

,POLISA-ZYCIE” S.A. spetnia $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa.

Gdyby wyjasnienie wpowyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci,POLISA—-ZYCIE”S.A. albowysokosci$wiadczenia okazato
sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

Jezeli Swiadczenie nie zostato wyptacone w terminie, o ktérym mowa w ust.
6, ,POLISA-ZYCIE” S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, ,POLISA-ZYCIE” S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia.

Wyptaty $wiadczen dokonywane sa przelewem na rachunek bankowy osoby



uprawnionej do otrzymania $wiadczenia. Koszt przelewu ponosi ,POLISA- pisemnej informacje o charakterze zmian wraz z okresleniem ich wptywu
ZYCIE” S.A. na wysoko$¢ przystugujgcych $wiadczen. Zmiana umowy ubezpieczenia
Z zastrzezeniem postanowien ust. 12, $wiadczenia wyptacane z tytutu wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego, ktéra powinna obejmowaé
niniejszej umowy ubezpieczenia nie podlegaja pomniejszeniu o dodatkowe takze wysoko$¢ sumy ubezpieczenia. Zmiana umowy dokonana bez zgody
optaty. Ubezpieczonego nie moze naruszac jego praw ani praw osoby uprawnionej
Na wniosek osoby uprawnionej, kwota $wiadczenia, pomniejszona o do otrzymania $wiadczenia w razie zgonu Ubezpieczonego.
faktyczne koszty przekazu jest przesytana przekazem pocztowym na adres 3. Umowa ubezpieczenia nie podlega wykupowi.
wskazany w zgtoszeniu roszczenia. 4. Z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu nie przystugujg
Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia staje sie premie lub udziaty w zyskach.
bezskuteczne, jezeli umysinie przyczynita sie ona do $mierci Ubezpieczonego. 5. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia wymagajg zachowania formy
Jezeli osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia nie zgadza sie z pisemnej - pod rygorem niewaznosci.
dokonanymi ustaleniami w kwestii wysokos$ci przyznanego $wiadczenia lub 6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia
odmowg zaspokojenia roszczenia, ma prawo zgtosi¢ do Prezesa Zarzadu majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
,POLISA-ZYCIE” S.A. zadanie ponownego rozpatrzenia roszczenia w ubezpieczeniowej oraz innych, powszechnie obowigzujgcych aktéw
terminie 30 dni od daty otrzymania o$wiadczenia w tej sprawie. prawnych.
Powyzsze uprawnienie nie koliduje z prawem dochodzenia roszczen na 7.  Wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia
drodze sgdowe;. wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemne;.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mozna 8. Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 26 lipca 1991
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz.U. z 1991r. Nr 80, poz.
miejsca zamieszkania lub siedziby osoby uprawnionej do odbioru $wiadczenia. 350 z poézniejszymi zmianami) oraz art. 831 § 3 kodeksu cywilnego (Dz.U.
z 1964r. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) wszelkie $wiadczenia
z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie podlegajg opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych oraz podatkiem od spadkoéw i
, darowizn.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE 9. Wszelkie optaty zwigzane z pfatnoscig sktadki dokonywang przez
Ubezpieczajgcego na rzecz ,POLISA-ZYCIE” S.A., o ile s3 wymagane,
§13. obcigzajg Ubezpieczajgcego.
Na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Zarzadu ,POLISA-ZYCIE” 10. Niniejsze warunki ubezpieczenia zatwierdzone _zostaly Uchwa_la Nr
S.A., do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia 01/16/2010 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ,POLISA-ZYCIE”
dodatkowe Ilub odmienne od ustalonych w niniejszych warunkach S.A. z dnia 08 kwietnia 2010 roku i wchodzg w Zycie z dniem 15 kwietnia
ubezpieczenia. 2010 roku.
Przed dokonaniem zmian warunkéw umowy ubezpieczenia, o ktérych

mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcy przekaze Ubezpieczonym w formie

Za Zarzad ,POLISA-ZYCIE” S.A.

,J,fés.zek SZOE'AO .

Regulamin uczestnictwa w programie
»Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych
w INVEST-BANK S.A.”

Organizatorem programu ,Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
,POLISA-ZYCIE” S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mickiewicza 63, 01-625 Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057533, NIP 525-10-01-382, REGON 011133445, kapitat zaktadowy 75.250.000,00 zt, w tym
kapitat wptacony 65.131.225,00 zt.

Uczestnikami programu ,Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” mogg by¢ wytgcznie osoby ubezpieczone w
ramach, zawartych po dniu wejécia w zycie postanowien niniejszego Regulaminu, uméw Grupowego Ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-
BANK S.A.

Warunkiem uczestnictwa w programie jest posiadanie ochrony ubezpieczeniowej w ramach umoéw, o ktérych mowa w pkt 2.

Uczestnicy programu ,Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” objeci ochrong w ramach umoéw, o ktérych mowa w
pkt 2 nabywajg prawo do udziatu w programie ,Pakiet Domowy”, ktérego tre$¢ stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uczestnictwo w programie jest bezptatne.

Uczestnicy programu ,Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” majg prawo korzysta¢ z ustug assistance od
pierwszego dnia miesigca, w ktérym $wiadczona jest wzgledem nich odpowiedzialno$é ,POLISA-ZYCIE” S.A. z tytutu uméw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w pkt.
2, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy (INVEST-BANK S.A.) dokonat prawidtowego za dany miesigc zgtoszenia do ubezpieczenia.

Prawo Uczestnika do udziatu w programie wygasa w dniu w ktérym nastagpito ustanie warunku uprawniajgcego dang osobe do uczestnictwa w programie, o ktérym
mowa w pkt 2 niniejszego Regulaminu.

Regulamin uczestnictwa w programie ,Pakiet Ustug Assistance dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.” zatwierdzony zostat Uchwatg nr
01/16/2010 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ,POLISA-ZYCIE” S.A. z dnia 08 kwietnia 2010 roku i obowigzuje od dnia 15 kwietnia 2010 roku do dnia
jego odwotania przez ,POLISA-ZYCIE” S.A.

,POLISA-ZYCIE” S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego Regulaminu. W przypadku dokonania przez ,POLISA-ZYCIE” S.A. zmiany
tresci regulaminu INVEST-BANK S.A. przystuguje prawo rezygnacji z programu.

O dokonanych, w treéci niniejszego Regulaminu, zmianach badz zakonczeniu programu ,POLISA-ZYCIE” S.A. poinformuje pisemnie Ubezpieczonych. Koszty
powyzszego powiadomienia ponosi ,POLISA-ZYCIE” S.A.

Dokonanie przez ,POLISA-ZYCIE” S.A. powyzszych zmian bgdz odwotanie programu nie wymaga zgody jego Uczestnikdw.

Aktualnie obowigzujgca Tre$¢ Regulaminu oraz zatgcznika nr 1 dostepna jest réwniez na stronie internetowej ,POLISA-ZYCIE” S.A. pod adresem www.polisa-zycie.pl

Za Zarzad ,POLISA-ZYCIE” S.A.

,J,fészeif. 5&98:40 .
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POLISA-ZYCIE

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKA AKCYINA

T/ MONDIAL ASSISTANCE

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,,Pakiet Domowy”

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
uczestnictwa w programie ,,Pakiet Ustug Assistance
dla Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK S.A.”

Artykut 1
Postanowienia ogolne. Defincje.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Domowy” zwane dalej
Warunkami Ubezpieczenia ,Pakiet Domowy” okreslajg zasady udzielania
Klientom ,Polisa-Zycie” S.A. przez Mondial Assistance International AG
SA Gtéwny Oddziat w Polsce, zwang dalej ,Ubezpieczycielem” ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ustug assistance $wiadczonych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z Warunkow
Ubezpieczenia ,Pakiet Domowy” przez przedstawiciela, ktérym jest Mondial
Assistance Sp. z 0. o., ul. Domaniewska 50B Warszawa, tel. 022 563 12 31
zwana dalej ,Centrum Pomocy”.

Pod pojeciem ,Ubezpieczony” rozumie sie osobe objeta ochrong
ubezpieczeniowg przez ,Polisa-Zycie” S.A. w ramach Grupowego
Ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkéw Bankowych w INVEST-BANK
S.A., ktéra wyrazita wole objecia jej ochrong ubezpieczeniowg w
ramach Ubezpieczenia ,Pakiet Domowy”.

Pod pojeciem ,Ubezpieczajgcy” rozumie sie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ,Polisa-Zycie” S.A., zwane dalej ,Polisa-Zycie” S.A.

Pod pojeciem ,Awarii sprzetu RTV lub AGD” rozumiemy uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzgtu RTV lub AGD, ktére nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

Pod pojeciem ,Sprzetu RTV” — rozumiemy znajdujgce si¢ w miejscu
zamieszkania domowe urzgdzenia audio-wideo zasilane wytacznie z
sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest
mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD, zestawy hi-fi
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione
jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie
sg wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
z wylgczeniem wymienionych powyzej urzadzen chronionych gwarancjg
producenta.

Pod pojeciem ,Sprzetu AGD” rozumiemy znajdujgce si¢ w miejscu
zamieszkania nastepujagce urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki,
pralko-suszarki i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczes$niej niz 5 lat przed
awarig, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, z wytgczeniem wymienionych powyzej urzgdzen chronionych
gwarancjg producenta.

Pod pojeciem ,miejsce zamieszkania” rozumie sie lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny pod adresem zamieszkania lub adresem korespondencyjnym
Ubezpieczonego, pod warunkiem ze adres ten znajduje sie¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Pod pojeciem ,okres odpowiedzialnosci” rozumie sig, okres w ktérym
Ubezpieczony ma prawo korzystac z ustug assistance, wskazanych w artykule
3; rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci wzgledem tego
Ubezpieczonego z tytutu umowy ubezpieczenia o ktérej mowa w ust. 3 pod
warunkiem potwierdzenia przez Ubezpieczajacego faktu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej. Okres odpowiedzialnosci konczy sie w dniu wygasniecia
wzgledem Ubezpieczonego odpowiedzialnosci z tytutu umowy o ktorej mowa
w ust. 3.

Pod pojeciem ,zdarzenia ubezpieczeniowego” rozumie sig zdarzenie losowe,

powodujgce ryzyko utraty lub uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w miejscu

zamieszkania, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z interwencji

specjalisty. Za zdarzenie losowe uwaza sig:

1)  Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wlasnej sile.

2)  Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w miejscu zamieszkania
bezsporne $lady; uderzenie pioruna nie obejmuje szkod spowodowanych
przepieciem.

3) Przepigcie — wywotane wyladowaniami atmosferycznymi posrednie
uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych
wskutek nagtego i krotkotrwatego napiecia prgdu, wyzszego
od znamionowego dla danego urzgdzenia, instalacji, linii, sieci;
Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem
wyposazenia budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

4)  Eksplozja - zespot zjawisk towarzyszgcych nagtemu przejsciu uktadu z
jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej
ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par. Pod pojeciem
eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta, rurociagu itp.), ktéry stale jest
napetniony parg lub gazem, rozumie sig¢ rozerwanie $ciany zbiornika i

gwattowne wyréwnanie ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak
réwniez eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajacg reakcjg
chemiczng wewnatrz zbiornika nie powodujgca rozerwania jego $cian.

5) Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek
dziatania podci$nienia.

6)  Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe lgdowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek
jego czesci lub przewozonego tadunku.

7) Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie  pojazdu
mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku. Za uderzenie
pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych na state w
miejscu zamieszkania, pracownikéw lub osob, ktérym powierzono statg
ochrone miejsca zamieszkania.

8)  Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 18,9 m/s (68 km/h), ktérg
potwierdzity pomiary najblizszej miejscu zamieszkania stacji Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy szybkos$¢ wiatru
nie moze by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢,
jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca zamieszkania.
Oprécz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla
sie réwniez nastepstwa szkdédd spowodowanych unoszonymi przez
huragan czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotami.

9) Grad — opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu.

10) Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata

sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen gietkich
wraz z armatura,

b)  rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie
wewnatrz budynku/ lokalu,

Cc) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki,
wiréwki, zmywarki) znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania,

d) wodnego/ parowego/ olejowego ukladu grzewczego lub
klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania

wody,
e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej ,
f) instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofnigcia sie wody lub

Sciekéw, o ile przyczyna cofnigcia znajdowata sie na terenie
posesji z budynkiem/ lokalem, w ktérym znajduje sie miejsce
zamieszkania. Za cofniecie sie wody lub $ciekéw z kanalizacji
nie uwaza sie szkdd, ktére ze wzgledu na sytuacje w miejscu
zamieszkania sg zdarzeniem przewidywalnym. Za przewidywalne
cofniecie $ciekéw lub wody z kanalizacji uwaza sie sytuacje,
gdy cofnigcie $ciekdéw lub wody z kanalizacji wystgpito w danym
miejscu zamieszkania dwa lub wigcej razy w ciggu ostatnich
dziesigciu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, lub istniejg
problemy z ptynnym odprowadzaniem $ciekdéw ,

g) urzadzen wodno- kanalizacyjnych na skutek nieumysinego
pozostawienia otwartych kurkéw w warunkach przerwy w
doptywie wody.

11) Pekanie mrozowe - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na
peknigciu znajdujacych sie w miejscu zamieszkania:
a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek,
wodomierzy, kottdw, bojleréw,
b)  rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej.

syfonow,

12) Zalanie przez osoby trzecie - zalanie wodg lub inng ciecza, za ktére
ponoszg odpowiedzialno$¢ osoby trzecie: fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej.

13) Powddz — zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystgpienia z brzegéw wod powierzchniowych (stojgcych lub
ptyngcych),

b)  nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu zamieszkania,
tj. zalania terenu, ktére wystgpito pomimo prawidiowo
zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody
(studzienki, rury odprowadzajgce, rowy),

14) Kradziez z wiamaniem — dokonanie zaboru ruchomos$ci domowych w
celu przywitaszczenia po:

a)  uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia
przy uzyciu narzedzi lub sity,

b)  otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem
lub innym narzedziem albo/ i kluczem oryginalnym, ktéry sprawca
zdobyt przez kradziez z wkamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku; uzycie podrobionego lub dopasowanego klucza



nie moze zosta¢ dowiedzione wytgcznie przez stwierdzenie, ze
doszito do kradziezy ruchomos$ci domowych znajdujacych sie w
miejscu zamieszkania.

15) Wandalizm — gdy sprawca dostat si¢ lub usitowat dostac sie do miejsca
zamieszkania w sposéb opisany w podpunkcie powyzszym i zniszczyt
lub uszkodzit elementy zabezpieczen przeciw kradziezowych.

16) Stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie
nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych na state
w miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem. Za sttuczenie
szyb uwaza sig réowniez powstate w bezposrednim zwigzku ze szkodg
koszty:

a)  koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b)  specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np.
malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d)  naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw
mocujacych szybe w ramie albo/ i uszkodzonego w zwigzku z
wybiciem szyby muru.

Za stluczenie nie uwaza sig szkdd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$nigcia
kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

b)  obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w
miejscu zamieszkania lub po ich usunieciu z miejsca statego
zainstalowania,

c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub
montazu,

d)  zuzycia, braku nalezytej konserwacji.

Artykut 2
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych z
udzieleniem Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum
Pomocy, pomocy assistance na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Artykut 3
Zakres ustug assistance swiadczonych Ubezpieczonemu

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu organizacje ponizszych ustug i
pokrycie ich kosztow:

1) pomocy interwencyjnej w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia — interwencja specjalisty;
2)  naprawy sprzetu RTV /AGD;

Artykut 4
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére
wystgpito w miejscu zamieszkania powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia ubezpieczonego mienia Ubezpieczyciel zapewnia: interwencje
specjalisty - zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw
robocizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, szklarza, stolarza w limicie do 500 zt za interwencje. Pozostate
koszty powstate w zwigzku z wystgpieniem szkody zwigzane z zakupem
nowych elementéw instalacji, czesci zamiennych itp. ponosi Ubezpieczony
we wtasnym zakresie.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
artykule w ciggu 48 godzin od wystgpienia szkody, w przeciwnym razie
Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzkéw wskazanych w ust. 1

Artykut 5
Naprawa RTV / AGD

W razie Awarii Sprzetu RTV Ilub AGD, powodujgcej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzgdzen, Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu— w czasie nieprzekraczajgcym
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia — zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu Sprzetu
z Miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego
serwisu do Miejsca zamieszkania. Koszty materiatéw i cze$ci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we witasnym
zakresie.

Koszty jednej interwencji mechanika Sprzgetu RTV lub AGD - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania
do autoryzowanego serwisu naprawczego / z autoryzowanego serwisu do
Miejsca zamieszkania, pokrywane sg do kwoty 500 zt.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarangcji lub innego dokumentu potwierdzajgcego te date.

Ubezpieczyciel nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z:

1)  konserwacjg Sprzetu,

2)  uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania (w tym stosowania napie¢ wyzszych niz
przewidziano dla danego modelu), przechowywania czy konserwacji
Sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami
bezpieczenstwa,

3) uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez ubezpieczonego.

5. Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne,
termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

6.  Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia sprzetu.
7. Swiadczenie nie obejmuje sprzetu objetego gwarancjg producenta.

Artykut 6
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
bez uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Pomocy, nawet w
sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpowiedzialno$ci.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody
polegajgce na utraconych korzysciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami assistance.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do nieudzielenia informacji lub
niewykonania ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy
uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

4. Z ustug wyltgczone sa:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg
wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami Zzaréwek, lampek kontrolnych,
przedtuzaczy itp.,

3) ustugi zwigzane z konserwacjg ruchomosci domowych i statych
elementéw wykonczeniowych,

4)  ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed
momentem  zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona,

5)  wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski,

6) szkody powstatem przed momentem objecia Ubezpieczeniem ,Pakiet
Domowy”.

5.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytagczona w przypadku wystgpienia
zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowa, bedacych
wynikiem:

a) zdarzen i nastgpstw zdarzen, ktére wystgpity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
b)  Swiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

6.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia lub niemozliwos$¢
wykonania $wiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen
spowodowane sg czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela: strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng
(réwniez domowg), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza,
szczegdlnymi okolicznosciami a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Artykut 7
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca
zdarzenie jest zobowigzana, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie,
do skontaktowania sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu 022 563
12 31.

2. Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca zdarzenie kontaktujgc sie z Centrum
Pomocy powinien poda¢ nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) imie i nazwisko osoby zgtaszajace;j,
c)  numer polisy,
d)  krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy,
e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,
f)  inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do

zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug,

3. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany
jest zabezpieczyé mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkodg.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony lub osoba zgtaszajgca zdarzenie nie
wypetnia obowigzkéw okreslonych w ust. 2 i 3 Ubezpieczyciel ma prawo
odmowi¢ spetnienia $wiadczenia w catosci lub w czesci.

Artykut 8
Obowiagzki Ubezpieczonego

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest,



poza zgtoszeniem do Centrum Pomocy, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw
w celu zmniejszenia skutkéw zdarzen. Jezeli Ubezpieczony dopusci sie razacego
niedbalstwa w wykonaniu powyzszych obowiazkéw, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ realizacji ustugi assistance w cato$ci albo w czesci, chyba ze
wykonanie catosci lub czesci tej ustugi odpowiada w danych okoliczno$ciach
zasadom wspotzycia spotecznego badz wzgledom stusznosci.

Artykut 9
Postanowienia koncowe

1. Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
powstata w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wykonanej ustugi assistance.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie
domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia
Pakiet Domowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

4. Miejscem wykonania umowy jest Warszawa. Powo6dztwo o roszczenia
wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ przed sadem wiasciwym wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sadem wiasciwym dla siedziby
Ubezpieczajacego albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

5. Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem Umowy, Ubezpieczony
moze zgtasza¢ pisemnie do Dziatu Jakosci Mondial Assistance Sp. z o. o.,
ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa, fax.: 0-22-522-25-20 w ciggu 30
dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna skargi. Skarga zostanie
rozpatrzona w ciggu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Dziatu Jakos$ci.

6. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Pakiet Domowy” przyjete
zostaty Uchwatg Dyrekcji Generalnej Mondial Assistance International AG
SA Gtéwny Oddziat w Polsce nr Uchwaty U/018/2010 z dnia 14 kwietnia
2010r. wchodzg w zycie z dniem 15 kwietnia 2010r.

Warszawa, 14.04.2010r.
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